Regulamin Newslettera

§1
Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z newslettera oraz zasady zawierania, wykonywania i rozwigzywania
uméw pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg, jak réwniez ich prawa i obowigzki.

§2
Definicje

Ponizej wskazane pojecia bedg miaty nastepujgce znaczenie:

co

1. Aktualizacja Aktualizacja ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej.

2. Adres elektroniczny System teleinformatyczny umozliwiajgcy porozumiewanie sie¢ za pomocg

(adres email) Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosSci poczty elektronicznej.

3. Konsument Osoba fizyczna dokonujgcg z Ustugodawcg czynnoSci prawnej nie zwigzanej
bezposSrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

4. K.c. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610
z poézn. zm.).

5. Materialy TresSci i ustugi cyfrowe dostarczane Ustugobiorcy przez Ustugodawce w ramach
Newslettera. Ustugi cyfrowe bedg stanowiC réwniez ustugi elektroniczne w
rozumieniu u.$.u.d.e.

6. Newsletter Ustuga Elektroniczna polegajgcg na periodycznym przesytaniu Ustugobiorcy
Materiatéw.

7. Regulamin Oznacza niniejszy Regulamin Newslettera dostepny w Serwisie.

8. RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L z dnia 4 maja 2016 r. — dalej: RODO).

9. Pr.aut. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.
Dz. U.z 2022 r. poz. 2509).

10. PNPK Osoba fizyczna zawierajgca umowe z Ustugodawca, gdy z jej tresci wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnoSci gospodarczej udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej

11. Serwis Oznacza serwis internetowy dostepny pod adresem app.getresponse.pl

12. Srodki komunikacji Rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia teleinformatyczne i wspétpracujgce z

elektronicznej nimi narzedzia programowe umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlno$ci poczte elektroniczng.

13. Systemy Zespot wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania,

teleinformatyczne zapewniajgcych przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtadciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia korncowego w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34).

14. Tres$é cyfrowa Dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej w rozumieniu art. 2 ust. 5
u.p.k.

15. Tresci Ustugobiorcy TreSci dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub PNPK podczas

korzystania z ustug cyfrowych.

16.

Umowa

Umowa o Swiadczenie ustugi Newslettera.

17.

Umowa o Swiadczenie
Ustug Elektronicznych

Umowa na podstawie ktérej Ustugodawca Swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustugi
Elektroniczne.




18. Ustuga cyfrowa Oznacza ustuge cyfrowg w rozumieniu art. 2 pkt. 5 a) u.p.k. tj. ustuge

pozwalajgcg Ustugobiorcy na:
a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w
postaci cyfrowej,
b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane
lub wytworzone przez Ustugobiorce lub innych uzytkownikéw tej ustugi,
c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.

19. U.p.k. Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
2759 z pézn. zm.).

20. Ustugobiorca Osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawrze lub zamierza zawrze¢ Umowe, w tym Konsument lub PNPK.

21. Ustugodawca Katarzyna Majtczak Gabinet Terapii Naturalnych z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.
Gorczycowej 11/3, 51-180 Wroctaw, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
DziatalnoSci  Gospodarczej, posiadajaca NIP 9171036191, adres e-mail:
kontakt@zyciewharmonii.pl

22. Ustugi Elektroniczne Ustugi elektroniczne $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow, w
szczegdlnoSci:

a) newsletter.

23. U.S.u.d.e. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (t.. Dz.
U. z2020r. poz. 344).

24. Utwor Przejaw dziatalnoSci tworczej o indywidulanym charakterze ustalony w

jakiejkolwiek postaci niezaleznie od wartoSci, przeznaczenia i sposobu wyrazZania
w rozumieniu art. 1 pr. aut.

§3

Postanowienia Ogdlne
Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy Materiaty na podany przez niego adres elektroniczny.
Przed zawarciem Umowy oraz Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych Ustugobiorca jest zobowigzany
zapoznac si€ z niniejszym Regulaminem.
Ustugodawca nieodptatnie udostepnit Regulamin Ustugobiorcy w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Ustugobiorca.
Po zawarciu Umowy dostarczy Ustugobiorcy Regulamin w formacie pdf na podany przez Ustugobiorce adres
elektroniczny (email) podczas sktadania zamdwienia.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak stanowi warunek Swiadczenia korzystania z Newslettera
(zawarcia Umowy).
Zgodnie z art. 6 pkt 1 u.$.u.d.e Ustugodawca informuje, Ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng moze wigzaC sie ze szczegdlnymi ryzykami zwigzanymi z mozliwos$cig utraty dostepnosci,
poufnosci lub integralno$ci danych. W celu zminimalizowania powofanego zagrozenia Ustugodawca zaleca
stosowanie przez Ustugobiorcéw Srodkdw organizacyjnych i technicznych adekwatnych do
zidentyfikowanych ryzyk, w szczegdlno$ci programéw antywirusowych lub chronigcych identyfikacje w sieci
Internet.
W celu zawarcia Umowy Ustugobiorca jest zobowigzany poda¢ prawdziwe i kompletne dane osobowe.
Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@zyciewharmonii.pl
Z uwagi na fakt, Ze programy pocztowe uznajg wiadomos$ci wysytane z narzedzi stuzgcych do mailingu za
SPAM dodaj Ustugodawce do zaufanych odbiorcéw.

§4
Warunki Techniczne
W celu korzystania z Serwisu, w tym otrzymywania Newslettera Ustugobiorca powinien spetni¢ gcznie
nastepujgce warunki techniczne:
a) posiadanie urzgdzenia ze statym dostepem do sieci Internet (np. komputer, laptop, smartfon);
b) wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw cookies oraz obstugi JavaScript;
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c) standardowy system operacyjny;

e—narzedzia obstugujgcego format, w ktérym bedg dostarczane tresci cyfrowe w html;

e) instalacja, na urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt. a) przeglgdarki internetowej w aktualnej wersji
oferowanej przez jej dostawce, w szczegdlnoSci Google Chrome, Mozilla FireFox, Samsung Internet,
Opera, Safari, Internet Explorer, Internet Explorer Mobile w najnowszej dostepnej wersji;

f) dostep do poczty elektronicznej tj. posiadanie aktywnego adresu elektronicznego (adresu e-mail) w
okresie zawarcia i wykonania Umowy Ilub Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych
umozliwiajgcego odbieranie i wysylanie wiadomosSci za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektrycznej w postaci poczty elektroniczne;j.

§5
Zakaz dostarczenia tresci bezprawnych

Ustugobiorcom zakazuje sie dostarczania treSci bezprawnych, w szczegdlno$ci:
a) treSci zabronionych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;
b) tresSci sprzecznych z zasadami wspdtzycia spotecznego;
c) o charakterze rasistowskim;
d) nawotujgcych do przemocy wobec ludzi lub zwierzat;
e) naruszajgcych prawa osob trzecich.

§6
Zawarcie Umowy
Zawarcie Umowy wymaga spetnienia przez Ustugobiorce nastepujgcych wymogoéw:
a) podanie adresu e-mail;
b) akceptacja Regulaminu newslettera;
c) akceptacja Polityki prywatnoSci.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony.
Umowa wygasa z chwilg jej wykonania.
Dostep do Materiatdw mozliwy jest wedle wyboru Ustugobiorcy nieodptatnie — poprzez zawarcie Umowy t;.
zapis do Newslettera;
Do zawarcia nieodptatnej Umowy dochodzi z chwilg spetnienia tgcznie wszystkich warunkéw okreslonych w
ust.1 niniejszego paragrafu.
Rozwigzanie Umowy moze nastgpiC poprzez przestanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, na przyktad
drogg poczty elektronicznej na adres: kontakt@zyciewharmonii.pl

§7
Realizacja zamoéwienia Newslettera
Za posSrednictwem Newslettera bedg dostarczane Materiaty stanowigce w szczegélnoSci informacje

o informacje o promocjach, wydarzeniach oraz informacje o produktach.

Jezeli w ramach Newslettera zostanie przestana treS¢ cyfrowa (np. ebook, materialy audiowizualne)
Ustugobiorca bedzie mogt uzyska¢ do niej dostep w sposéb wskazany w mailu (np. poprzez pobranie treSci
cyfrowej).

Ustugodawca dostarcza Ustugobiorcy Materialy niezwlocznie po zawarciu Umowy — w przypadku Umowy
nieodptatnej.

Materiaty uznaje si€ za dostarczone z chwilg, w ktérej:

a) tresC cyfrowa lub Srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci
cyfrowej zostaty udostepnione Ustugobiorcy lub fizycznemu lub wirtualnemu urzgdzeniu, ktére
Ustugobiorca wybrat samodzielnie w tym celu lub gdy Ustugobiorca lub takie urzgdzenie uzyskali do
niej dostep lub;

b) Ustugobiorca lub fizycznie albo wirtualnie urzgdzenie ktére Ustugobiorca wybrat samodzielnie w tym
celu uzyskato dostep do ustugi cyfrowej.

Materiaty sg dostarczane w wersji obowigzujgcej na dzien ich dostarczenia. Ustugodawca nie zapewnia
Aktualizacji, chyba Ze z opisu Materiatéw wynika inaczej.
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11.
12.

a)

b)

6.

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Materiatach ktére nie sg niezbedne do zachowania
zgodnoSci Materiatéw z Umowa, chyba Ze Materialy sg dostarczane jednorazowo. Wprowadzona zmiana nie
moze sie wigza¢ z kosztami po stronie Konsumenta lub PNPK.
Zmiany Materiatéw dostarczonych Konsumentowi lub PNPK bedg dokonywane z uzasadnionych przyczyn
takich jak:

a) zmiana przepis6w prawa, jego interpretacji, wydania orzeczenia lub decyzji przez wtasciwy sad lub

organ;

b) zmiany polegajgce na dodawaniu, zmianie lub usuwaniu funkcjonalnosSci Newslettera lub Materiatow.
Ustugodawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposdb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.
Jezeli zmiana Materiatéw istotnie i negatywnie wplywa na dostep Konsumenta lub PNPK do Materiatéw lub
korzystanie z nich Ustugobiorca poinformuje ich z odpowiednim wyprzedzeniem w terminie nie krétszym niz
7 (stownie: siedem) dni kalendarzowych na trwatym no$niku o wtasciwoS$ciach i terminie tej zmiany oraz
przystugujgcych im uprawnieniach.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania
o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Uprawnienie nie przystuguje, jezeli
Ustugodawca zapewnit Konsumentowi lub PNPK uprawnienie do zachowania Materiatéw bez dodatkowych
kosztéow zgodnych z Umowag, w stanie niezmienionym.

Ustugodawca jest odpowiedzialny za spetnienie Swiadczen zgodnie z Umowa.
Warunki korzystania z praw autorskich przystugujgcych Ustugodawcy do Materiatéw jako utwordw zostaty
okreslone w § 8.

§8
Prawa autorskie
Ustugodawca o$wiadcza, ze Materialy, jak rowniez inne tresci dostepne w Serwisie mogg stanowic utwory,
do ktérych Ustugodawcy lub innym uprawnionym podmiotom przystugujg prawa do débr niematerialnych.
Ustugodawca informuje Ustugobiorce Ze korzystanie z Materiatéw lub innych chronionych tresci bez
zezwolenia Ustugodawcy lub innego uprawnionego podmiotu z wytgczeniem korzystania w ramach
dozwolonego uzytku osobistego, bedzie stanowi¢ naruszenie praw do débr niematerialnych.

89

Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Ustug Cyfrowych z Umowag
Jezeli Ustugi Elektroniczne Swiadczone przez Ustugodawce stanowig réwnoczes$nie Ustugi Cyfrowe, stosuje
sie postanowienia niniejszego paragrafu.
Rekojmia za wady Ustug Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wylgczona w
przypadku Umow, ktdre sg zawierane przez Uzytkownikéw innych niz Konsument lub PNPK.
Do Umoéw, ktére sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnoSci za
zgodno$¢ Ustug Cyfrowych z Umowa, ktdre sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem
postanowien niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodno$¢ Ustug Cyfrowych z
Umowag. Zgodno$¢ Ustug Cyfrowych z Umowg ocenia si€ zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.
W przypadku Ustug Cyfrowych:
dostarczanych jednorazowo lub w cze$ciach — Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnoSci
Ustug Cyfrowych z Umowa, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej
chwili;
dostarczanych w sposéb ciggly — Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnoSci Ustug
Cyfrowych z Umowag, ktory wystgpit lub ujawnit sie¢ w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg mialy by¢
dostarczane.
W przypadku, gdy Ustugodawca dostarcza Ustugi Cyfrowe w sposob ciggly, Ustugi Cyfrowe powinny by¢
zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa3.



8§10
Doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa i odstapienie od Umowy

. Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, Konsument lub PNPK moze zgdaC doprowadzenia Ustug
Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

. Jezeli doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnoS$ci z Umowg jest niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodno$ci z
Umowa.

Ustugodawca doprowadza Ustugi Cyfrowe do zgodno$ci z Umowg w rozsgdnym czasie, nie diuzszym niz 21
dni, od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnoSci
Ustug Cyfrowych z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodno$ci z Umowg ponosi Ustugodawca.

. Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, Konsument lub PNPK moze zlozy¢ oSwiadczenie o
odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Ustugodawca odméwit doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodno$ci z Umowg

b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustug Cyfrowych do zgodnoSci z Umowag;

c) brak zgodnosSci Ustug Cyfrowych z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat

doprowadzi¢ Ustugi Cyfrowe do zgodnos$ci z Umowa;

d) brak zgodnoSci Ustug Cyfrowych z Umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia odstgpienie od Umowy bez

uprzedniego skorzystania ze Srodkéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 1;
e) zo$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on Ustug Cyfrowych do
zgodno$ci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci dla Konsumenta lub PNPK.
W zwigzku z tym, Ze za Swiadczone Ustugi Cyfrowe Uzytkownik nie jest zobowigzany do zaptaty ceny, z
tytutu niezgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowg Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zloZenia
o$wiadczenia o obnizeniu ceny.

§11

Odstgpienie bez podania przyczyn
Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy, ktéra byta zawarta za poSrednictwem Serwisu, bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowaé Ustugodawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia — na przykfad poprzez pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng.
Konsument lub PNPK moze skorzystaC z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Wzér odstgpienia od Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Aby zachowaC termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

§12
Reklamacja
Ustugobiorca jest uprawniony do zatoZenia reklamacji odnos$nie Ustug Elektronicznych lub Materiatow:
a) przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej na adres elektroniczny: kontakt@zyciewharmonii.pl
b) telefonicznie pod numerem: +48575685622
c) pisemnie lub osobiScie pod adresem siedziby Ustugodawcy tj. Katarzyna Majtczak Gabinet Terapii
Naturalnych we Wroctawiu, przy ul. Gorczycowej 11/3 51-180 Wroctaw.
Ustugodawca zaleca wskazanie przez Ustugobiorce w reklamacji nastepujgcych informacji:
a) imie, nazwisko;
b) dane kontaktowe;
c) zwiezly opis sytuacji.
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Ustugodawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie reklamacji na podany przez Ustugobiorce adres

elektroniczny (email).

Reklamacja zostanie przez Ustugobiorce w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Ustugobiorca otrzyma odpowiedZ na reklamacje na kontakt podany przy sktadaniu reklamacji.

W przypadku gdy Ustugodawca nie dostarczyt Materiatéw Konsument lub PNPK moze wezwaé Ustugodawce

do ich dostarczenia. Jezeli pomimo wezwania Ustugodawca nie dostarczy Materiatdéw niezwtocznie lub w

dodatkowym ustalonym pomiedzy stronami terminie Konsument lub PNPK moze od Umowy odstgpiC.

Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania Ustugodawcy:

a) z oswiadczenia Ustugodawcy lub z okoliczno$ci bedzie wyraznie wynika¢, Zze Ustugodawca nie
dostarczy Materiatéw;

b) Strony uzgodnity lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraZnie wynika, Ze okreSlamy termin
dostarczenia Materiatdw miat istotne znaczenie dla Konsumenta lub PNPK, a Ustugodawca nie
dostarczyt ich w tym terminie.

§13
Pozasgdowe rozpatrywanie sporéw

Ustugodawca informuje, Ze Konsumentowi lub PNPK przystuguje prawo do pozasgdowego rozpatrywania

reklamacji, jak réwniez dochodzenia roszczen.

Skorzystanie z pozasgdowego rozpatrywania reklamacji, jak réwniez dochodzenia roszczen przez

Konsumenta lub PNPK jest mozliwe w szczegdlnoSci:

a) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi dziatajgcymi przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Szczegdétowe informacje o sposobach dostepu do tego trybu oraz stosowanych
procedurach znajdujg sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasgdowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;

b) przez mediacje prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe
oddziaty. Role mediatora w sporze petni wdéwczas pracownik inspektoratu, przy zachowaniu zasad
bezstronnos$ci i rzetelnosSci. Szczegdtowe informacje o sposobie dostepu do tego trybu i stosowanych
procedur sg dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

Konsument lub PNPK moze réwniez skorzysta¢ z pomocy powiatowego rzecznika konsumentow. Powiatowi

rzecznicy konsumentéw sg dostepni przy starostwach powiatowych lub urzedach miasta (w miastach na

prawach powiatu). Szczegétowe informacje w rym zakresie sg dostepne pod adresem:
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php.

Konsumentowi przystuguje prawo do zloZenia skargi za poSrednictwem unijnej platformy ODR (Online

Dispute Resolution) dostepnej pod

adresem:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN.

§14
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Ustugobiorcédw, oséb ich reprezentujgcych lub oséb wyznaczonych
przez nich do kontaktu jest Ustugodawca.
Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych oraz stosowanych plikach cookies znajdujg sie
w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://zyciewharmonii.pl/o-mnie/polityka-prywatnosci.php

§15
Kontakt
Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy:
a) przy uzyciu  Srodkdow  komunikacji  elektronicznej na  adres  elektroniczny  (email):
kontakt@zyciewharmonii.pl
b) telefonicznie pod numerem: + 48 575685622
c) pisemnie lub osobiScie pod adresem siedziby Ustugodawcy tj. Katarzyna Majtczak Gabinet Terapii
Naturalnych z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gorczycowej 11/3 51-180 Wroctaw.

§16
Zmiana Regulaminu
Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w szczegélnosci z powodu:



a) koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do zmiany przepisdow prawa, zalecen, interpretacji lub
wytycznych wtasciwych sgdéw lub organow;
b) wydania orzeczenia przez wtasciwy sgd powszechny lub wydania decyzji przez wlasciwy organ
moggcych mie¢ wplyw na prawa lub obowigzki Ustugodawcy lub Ustugobiorcy.
Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w Serwisie pod adresem www.credin.pl W kazdej wersji
Regulaminu zostafa zamieszczona informacja od kiedy obowigzuje.
Ponadto Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o planowanej zmianie Regulaminu na wskazany przez niego
adres elektroniczny (e-mail).
Zmieniony Regulamin zacznie obowigzywa¢ w terminie 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych od daty
powiadomienia Ustugobiorcy zgodnie z ust. 3, chyba Ze skrécenie terminu bedzie konieczne z uwagi na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy lub obowigzki obcigzajgce Ustugodawce na podstawie orzeczenia
sgdu powszechnego lub decyzji organu.
W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu Konsument lub PNPK poinformuje o swojej decyzji
Ustugodawce w sposob przez siebie wybrany.

§17

Postanowienia Koricowe
Regulamin podlega prawu polskiemu i zostat sporzgdzony zgodnie z prawem polskim.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie bedg mialy zastosowanie wiaSciwe przepisy prawa polskiego;
Spory miedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg niebedgcym Konsumentem lub PNPK bedg rozpatrywane przez
sgd powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku sporéw z Konsumentem lub
PNPK wiasciwosS¢ sgdu bedzie ustalana na zasadach ogélnych.
Regulamin obowigzuje od dnia 02.04.2025 roku.

Wroctaw, 02.04.2025



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wzdr oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Ustugodawca:

Katarzyna Majtczak Gabinet Terapii Naturalnych z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gorczycowej 11/3 51-180 Wroctaw

Ustugobiorca:

(imie i nazwisko)

(adres do korespondencji)
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Ja nizej podpisany/podpisana (imie i nazwisko) niniejszym odstepuje od
Umowy o Swiadczenie Ustug zawartej pomiedzy mng, a Ustugodawcg w dniu

(podpis)



